DEPARTEMEN PEKERJAAN UMUM
BADAN PENGATUR JALAN TOL

Gedung Sapta Taruna Lt 2, JI. Pattimura 20 - Jalkartia Selatan Telp./Fax. ¢ LOZ!) 7246487

KEPUTUSAN KEPALA BADAN PENGATUR JALAN TOL
NOMOR 03 /KPTIS/BPJT/2006

TENTANG

PEDOMAN PEMANTAUAN DAN PENILAIAN PEMENUHAN STANDAR
PELAYANAN MINIMAL JALAN TOL

KEPALA BADAN PENGATUR JALAN TOL,

Menimbang 1 &, bahwa pengusahaan jalan tol harus memperhatikan mutu
pelayanan kepada seluruh pengguna jalan tol dan seluruh
masyarakat;

b. bahwa untuk menjamin tingkat pelayanan jalan tol yang
memadai lelzh diterbitkan Peraturan Menteri PU Nomor
392/PRT/M/2005 tentang Standar Pelayanan Minimal Jalan
Tol;

¢. bahwa pemenuhan Standar Pclayanan Minimal Jalan Tol
adalall kewajiban Badan Usaha jalan tol sebagai bentuk
pelayanan kepada pengguna jalan tol dan masyarakat;

d. bahwa untuk mengetahui pemenuhan Standar Pelayanan

Minimal Jalan Tol perlu dilakukan pemantauan dan penilaian
) secara berkala;

¢. bahwa Pedoman Pemantuan dan Penilaian Pemenuhan
Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol perlu ditetapkan
dengan Surat Keputusan Kepala Badan Pengatur Jalan Tol.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2004 tcntangl Jalan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor
132, Tambahan Lembaran Negara Nomar 4444);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2005 Tentang Jalan
Tol (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005

Nomor 32, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4489);



Memperhatikan :

Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

3. Peraluran Menleri Pekerjaan Umum No. 286/PRT/M/2005
Tentang Organisasi dan Tata Kerja Departemen;

4. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum No. 295/PRT/M/2005
Tentlang Badan Pengatur Jalan Tol;

5. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum No. 392/PRT/M/2005
Tentang Standar Pelayanan Minimal Jalan tol;

6. Surat Keputusan Menteri  Pekerjaan Umum  No.
297/KPTS/M/200S Tentang Pengangkatan Pejabat di
Lingkungan Badan Pengatur Jalan Tal.

Berita Acara Penyusunan Pedoman Pengukuran dan Pemantauan
Pemenuhan Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol Nomor
241A/BA-SPM/BPIT/2006 tanggal 25 April 2006.

MEMUTUSKAN:

PEDOMAN PEMANTAUAN DAN  PENILAIAN
PEMENUHAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL
JALAN TOL

t Menetapkan Pedoman Pemantauan dan Penilalan Pemenuhan
Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol sebagaimana tercantum

dalam Lampiran | Surat Keputusan Kepala Badan Pengatur
Jalun Tol ink.

Menctapkan Bentuk Laporan Pemenuhan Standar Pelayanan
Minimal Jalan Tol yang harus disampaikan oleh Badan Uszha
Jalan Tol sebagaimuna tercantum dalam Lampiren 2 Surat
Keputusan Kepala Badan Pengatur Ialan Tol ini,

Penyampaitn [sporan sebagaimana disebut pada DIKTUM
KEDUA diatas difakukan 2 {(dus) kali setahun dan harus
disampaikan kepada Badun Pengatur Julan Tol paling lambat
setinp tanggal 10 pada bulan Februari dan Agustus.



KEEMPAT : Keputusan ini mulal bztlaku pada tangeal ditetapkan dan

Tembusan keputusan ini disampaikan kepada Yih.:

I
2.
3
4.
5.
6
7
8.
7.

apabila terdapat kekeliruan dalom penctapan Ini akan
diadakan perbaikan don perubalinn sebagaimana mestinya,

Ditetapkan di . Jakarta
pada tanggal : 23 Mei 2006
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Bapak Menteri Pekerjaan Umum;

Bapak Sekretaris Jenderal, Departemen Pekerjann Umum;
Direktur Jenderal Bina Marga, Departemen Pekerjaan Umum;
Direktur Utama PT Jasa Marga (Persero);

Direktur PT Citra Marga Nusephala Persada;

Presiden Direktur PT Marga Mandala Sakti;

Direktur PT Marga Bumi Matraraya;

Direktur PT Bintaro Serpong Damai;

Direktur PT Bosowa Marga Wusantara;

10. Pertinggal
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Lampiran 2

Surat Keputusan Kepala Badan Pengatur Jalan Tol
Nomor : 03 /KPTS/BPJT/2006

Tanggal : 23 Mei 2006
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SHES RIS A PRGBS :
1 |- KondisiJalan [- Kekesatan - SelvruhRuas |- >0,33 um
Tol Jalan Tol
- Ketidokmtaan |- Seluruh Ruas |- JRI<4 m/km
Jalan Tol
- Tidak ada - SeluruhRuas |- [100%
Lubang Jalan Tol
2 |« Kecepatan - Keeepatan - Jalan Tol - 21,6 kali
Tempuh Tempuh Rata- | Dalam Kota keeepatan
Rata-Rata rata temputh rata-ratn
Jalan Non To!
- Jalan Tol Luar |- 1.8 kali
Kota kecepatan
tempuh rata-rata
Jalan Non Tol
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4

4 |- Mobilitas - Kecepatan - Wilayah - 30 menit per
Penanganan Pengamatan/ siklus

Hambatan observasi pengamatan
Lalu Lintas Patroli

- Mulm - <30 menit
Informasi
diterimn
Sampni ke
Tempat
Kejadian

- Penanganon ~ Melakukan
Akibat penderekan ke
Kendarann Pintu Gerbong
Mogok Tol terdekat/

Bengkel terdckat

denpan

menggunakan
derak résmi

{gratis)

- Patroli - 30 menit per
Kendaraan siklus
Derek pengamatan

)
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- Sarana
Pengaturan
Lalu Lintas ¢
» Perambuan

¢ Marka Jalan

e Guide Post/
Reflektor

e Patok
Kilometer
Setinp 1 km

- Penerpngan
Jalan Umum
(PIU) Wila-
vah Perkotann

- Pagar Rumijn
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Kelengkapan
dan Kejelnsan
Perintah dan
Larangan serta
Petunjuk

Fungst dan
Manfaat

Fungsi dan
Manfant

Fungsi dan
Manfant

Fungel dan
Manfaat

Fungsi dan

Manfaat

Jumlah 100 % &
Reflektifitas > 80
%

Jumlah 100 % &
Refcktifitas > 80
%

100 %

Lampu Menyala
100%

Keberadaan 100
%

A uw.m:
‘H':r:'hu’ ;!‘.. 1_




“ ._».‘_\.-.o i *(.‘Shpx.] ;}"{':‘ \.J qi‘.‘;i :.'{- T‘L!"\*Y’ “rﬂ'hu‘*n Arﬂ % F&%ﬁ@%}i ‘l.\

(o = ..T-,m T T e R x-;fg,:[ Tt AT k'[t,{ll_?-l:l‘:}‘.ﬁf’ff’\ SL G KIZEERA (2
o AV “z,“,i- ANDITAT ORA | SRULANA ‘Lﬂ:m:’owm’( ‘i"-rir E‘*fﬁmj‘"@:‘f‘ st ndeis el

aAD \J.f",‘. C’-C}\.J et e L

Q _,"; d -t-ru..m -\H'\ e = o L =
FSUBSTANSL AN

84
.I" - £
OIS i *EJI\GI\UPU_.‘ s griatazviashil o by Pl : =
‘ s SR s

A
i et

' _wams A A e R SR

- Penanganan |- Korban - Dievakuzsi gratis
Kecelakaan Kecelakaan ke rumah sakit
rujukan

- Kendaraan - Melakukan
Kecelakaan penderekan
gratis sampai ke
peol derek
{masih di dalam

jalzn tol)

- Pengamanzn |- RuasJalan Tol |- Keberadsan
dan Poliszi Patroli
Penegalkan Jalan Raya (PIR)
Hukum yang siap
panggil 24 jam

Unit - Ambulans - Ruas Jalan Tol |- ! Unit per 25 km
Pzrtalongan / atau minimum !
Penyeiamatan unit {dilengkapi
can Bantuan standar P3K dan
Pelayanan Paramedis)
- Kendaraan - Ruas Jin Tol :
Derck ¢ LHR > - 1 UnitperSkm
100.000 atou minimum |

kend/hari unit
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e LHR < - 1 Unit per 10 km
100,000 atou minimum 1
kend/Mnri unit

- Polist Pairoli
Jalan Raya
(PIR)

- Paroli Jalan
Tai(Operator)

- Kendnraon

Rescue

- Sistem
Informasi

« Ruaelin Tol :
o LHR>
100,000
kendmari

e LHR <
100.000
kend/hari

- Ruas Jalan Tol

- Ruas Jalan Tol

- Informasi dan
Komunikass
Kondisi Lalu
Lintas

~ 1 Unitper 15%m
atay minimum |
unit

- | Unit por 20 km
atag minimuem |
unit

- 1 Unitper15km
atau minimum 2
unit

- 1 Unit per runs
Jalan Tol (di
lengkapi dgn

peralatan
penyelamatan)

- Setiap Gerbang
masuk




